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Часть 1. Теория

Про соцрекламу в Яндексе и рекламодателей

• Что такое соцреклама в Яндексе
• Кто уже размещает соцрекламу в Яндексе
• Задачи рекламных кампаний

Про правила соцрекламы

• Про правила соцрекламы
• Требования к объявлениям
• Примеры объявлений

Кейсы

• Успешные истории размещения

Обучение

• Где научиться размещать соцрекламу

КВИЗ
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Часть 2. Практика

Обзор рекламных инструментов

• Какие инструменты могут помочь НКО в размещении 
социальной рекламы

• Воронка коммуникации
• Яндекс Директ
• Яндекс Аудитории
• Яндекс Метрика

Мастер-класс

• Настройка рекламной кампании
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Часть 1. Теория



Про соцрекламу



Цель социальной рекламы — привлечь внимание к общественно важным 
проблемам и благотворительности.
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Места показа объявлений

Все объявления отмечены значком «Соцреклама» и показываются в Рекламной сети 
Яндекса.
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Про рекламодателей



Наши рекламодатели

Основные цифры

› 250+ НКО получали
грант в 2022

› Более 50 городов 

› 3500+ рекламных 
кампаний

› >5 млрд показов
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Задачи рекламных кампаний

10

Информирование о деятельности НКО

Привлечение целевой аудитории

Фандрайзинг

Увеличение трафика на сайт

Другое

0,7%

19,9%

24,1%

25,5%

29,8%

Какие задачи вы хотели решить с помощью размещения 
социальной рекламы в Яндекс Директе?

Результаты оформлены на основании опроса НКО в марте–апреле 2022 10



Распределение НКО по тематикам

11
Результаты оформлены на основании размещений соцрекламы в 2022 году



› Передают хорошие вещи 
многодетным семьям, 
малоимущим, пенсионерам
и людям с инвалидностью

› Вещи в плохом состоянии 
отправляют на производство

› Уникальные и брендовые вещи 
продают в благотворительном 
магазине

Экология

Фонд «Второе дыхание»

Фонд «Второе дыхание»
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Помощь животным 
Фонд «Рука помощи бездомным животным»
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Другие
БО «Ночлежка»

Каждый будний день Ночной 
автобус проезжает по городу, 
чтобы бесплатно накормить 
горячей едой, выдать чистую 
одежду и помочь сотням 
бездомных и нуждающихся людей 

Маршрут ночного 
автобуса
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Отчёт о социальной рекламе

Отчёт о социальной 
рекламе

В этом отчете мы раскрываем информацию 
о всей социальной рекламе, которую размещают 
партнеры Директа, и используемых рекламных 
материалах.
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Вопросы



Про правила 
соцрекламы



Единые правила для всех
Не размещаем
призывы к адресной
помощи

Не размещаем
политический
контент

Не продвигаем 
коммерческую 
деятельность*
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Что не считается адресной помощью
Не размещаем
призывы к адресной
помощиИзображение одного

или нескольких людей
на картинках в рекламе.

1

Призывы помочь нескольким 
людям на странице перехода 
по рекламе.

2

Отдельные разделы
с адресной помощью на сайте, 
если рекламируются другие 
страницы сайта.

3

Адресная помощь животным.4
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3

2

Базовые требования к рекламодателям 

Этичный фандрайзинг 
и коммуникации

Соблюдение 
законодательства, 
отчетность

Наличие сайта с информацией, 
описанной в правилах 
социальной рекламы

1
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2

Информация на сайте

Описание деятельности 
(миссия и цели организации, 
суть деятельности и т.д.)

Наличие сайта с информацией, 
описанной в правилах 
социальной рекламы

2.1

Отчет о целевом 
использовании денежных 
средств (пожертвований)

2.2

Юридический и фактический 
адрес, ИНН/КПП, ОГРН;

2.3

Контактные данные2.4

Реквизиты организации или 
организаторов2.5
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Этичная коммуникация
Шокирующие 
изображения,
провокации

Запугивание, 
давление
на жалость

Угрозы, яркие, 
натуралистические 
образы
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Требования к 
объявления



Модерация — это процесс, который проверяет 
рекламу на соответствие требованиям закона 
и политике Яндекса, а также определяет тематику 
рекламы, чтобы при необходимости запросить 
разрешающие документы или добавить 
предупреждение в объявления.

О модерации
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Грамотность Релевантность Отсутствие 
недостоверных 
утверждений

Качественные 
изображения
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Что такое хорошо

Коровам нужен
новый дом

— этичная коммуникация,  грамотность

Галасуйте за меня,
а ни то пакусаю!
Сайт ищите сами

Что такое плохо

Срочно купите
молоко у котика
Василия, оно 100%
лучшее в этом
городе!

— ошибки: неграмотность, угрозы, политический
контент, отсутствие корректной ссылки

Уникальная коллекция
произведений нуждается
в особых условиях
хранения
www.olegmuseum.com

— нейтральная коммуникация, качественное изображение — ошибки: продвижение коммерческой деятельности;
некачественное изображение; недостоверная информация
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Частые причины отклонения объявлений

› 30% нарушены требования к тексту и логотипу

› 12% нарушены требования к баннеру

› 5% нарушены требования к сайту

› 5% нарушены требования к качеству изображений

› Остальной % — различные менее частотные ошибки

27



Вопросы



Кейсы



Истории об успехах НКО: они показывают, что 
совершать больше добрых дел реально и что мы
с вами на правильном пути, а это очень 
приятно.

Кейсы о социальной 
рекламе

30

Кейсы о социальной рекламе



Фонд «Найди семью»

В конце года перед фондом стояла 
цель — собрать 1,5 млн. рублей 
в рамках предновогодней акции 
для приёмных детей

Подробнее о том,
как фонду удалось 
достичь результата

769 с 0,39 до 1,08% +20%

Конверсий Вырос CTR Кликов по кнопке 
«Пожертвовать»
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АНО «Приют для животных 
„Преданное сердце“»

Цель — сформировать узнаваемость бренда
и привлечь новые пожертвования.

Подробнее о том,
как приюту удалось 
достичь результата

2 332 ~1 млн. руб.

Пожертвований Средств привлечено
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Обучение



1134
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Изучить правила социальной рекламы и понять, 
какое объявление пройдёт модерацию

Разобраться в рекламных инструментах Яндекса и 
научиться ими пользоваться для достижения 
поставленных целей

Без страха работать в личном кабинете Директа

Научиться работать с Метрикой, в том числе 
с целями, отчётами и Вебвизором

Создавать сегменты в Яндекс Аудиториях, 
чтобы направлять рекламу на благотворителей

1

2

3

4

5

С помощью курса вы сможете



Как начать обучение
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Ссылка на курс

Пройдите курс прямо сейчас

› Обучение бесплатное. 

› Учиться можно когда удобно, и даже с мобильного.

› Чтобы сохранить прогресс обучения, рекомендуем 
авторизоваться в Практикуме по инструкции.

› Доступен бессрочно.
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https://yandex.ru/support/praktikum/entrance.html


Полезные ссылки
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Вопросы



Квиз

› Отвечать можно только 1 раз

› Победитель – участник набравший 
максимальное количество баллов первым

› Итоги – после перерыва



Квиз — итоги
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Где показывается социальная реклама?

1 Рекламная сеть Яндекса 3 На поиске и в РСЯ

2 На поиске
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Где показывается социальная реклама?

1 Рекламная сеть Яндекса 3 На поиске и в РСЯ

2 На поиске
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Укажите основные правила хорошей рекламы

1 Грамотность, фотографии 
котиков, давление на жалость

3 Запугивание, давление
на жалость

2
Шокирующие изображения,
провокации, угрозы, яркие, 
натуралистические образы

4
Грамотность, релевантность, 
отсутствие недостоверных 
утверждений, качественные 
изображения
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Укажите основные правила хорошей рекламы

1 Грамотность, фотографии 
котиков, давление на жалость

3 Запугивание, давление
на жалость

2
Шокирующие изображения,
провокации, угрозы, яркие, 
натуралистические образы

4
Грамотность, релевантность, 
отсутствие недостоверных 
утверждений, качественные 
изображения
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Какое объявление пройдёт модерацию?

1 2
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Какое объявление пройдёт модерацию?

1 2



Виталий — руководитель благотворительного фонда. Он хочет разместить 
социальную рекламу, чтобы продавать мерч фонда и направлять вырученные 
средства на уставные цели. Получится ли у Виталия пройти модерацию?

1 Нет. Ведь это мерч
благотворительного фонда.

3 Да. Указание на продажу товаров, 
которая осуществляется в рамках 
проведения благотворительной 
акции  при условии, что такая 
продажа направлена 
исключительно на достижение 
уставных целей, не запрещается.2 Нет. В социальной рекламе нельзя 

продвигать коммерческие услуги.
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Виталий — руководитель благотворительного фонда. Он хочет разместить 
социальную рекламу, чтобы продавать мерч фонда и направлять вырученные 
средства на уставные цели. Получится ли у Виталия пройти модерацию?

1 Нет. Ведь это мерч
благотворительного фонда.

3 Да. Указание на продажу товаров, 
которая осуществляется в рамках 
проведения благотворительной 
акции  при условии, что такая 
продажа направлена 
исключительно на достижение 
уставных целей, не запрещается.2 Нет. В социальной рекламе нельзя 

продвигать коммерческие услуги.
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Часть 2. Практика



Обзор рекламных 
инструментов
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Воронка коммуникации и инструменты
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Яндекс Директ



Яндекс Директ простыми словами

Платформа для создания 
рекламных кампаний.

Разнообразие форматов
и таргетингов Яндекс.Директа
позволяют решать задачи 
под основные цели НКО.

Можно размещать как медийные 
форматы, так и текстовые.
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Типы рекламных кампаний

Оплата за действия 

Показы в сетях на десктопах, планшетах
и мобильных телефонах. Настройки позволяют 
подстроить кампанию под целевую аудиторию

Оплата за охват

Создает нужные ассоциации с фондом
с помощью интерактивных и привлекательных 
форматов: социальных баннеров и видео
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Знание о НКО / проекте

Ретаргетинг

Обработка и усиление спроса

Знание о НКО / проекте

Охватные медийные продукты: 
баннеры, видео
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Рекламный ролик, 
встраиваемый в специальные 

блоки

Видеореклама

Графические изображения, 
встраиваемые в блоки 

страницы

Социальные баннеры

Кампании с оплатой за охват
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Обработка и усиление спроса

Нацеливание на аудиторию: 
Контекстная реклама и Сегменты 
Яндекс Аудиторий

Знание о НКО / проекте

Ретаргетинг

Обработка и усиление спроса
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Графические объявления
с изображением

Графические

Текстово-графические 
объявления

ТГО

Кампании с оплатой за действие
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Яндекс Аудитории



Яндекс Аудитории

Формировать сегменты 
по своим данным
Загрузите в Аудитории данные 
из CRM, чтобы показывать 
объявления своим клиентам.

Находить новых клиентов 
с помощью технологии Look-alike

Найдите пользователей, похожих 
на вашу аудиторию по интересам
и поведению в интернете.

Работать с аудиторией вашей 
медийной рекламы

Создайте сегменты на основе 
пикселя и показывайте 
объявления тем пользователям, 
которые видели ваш медийный 
баннер или видеоролик.

Подбирать аудиторию 
по геолокации

Привлеките людей, которые 
находятся рядом или регулярно 
бывают по нужному адресу. 
Для этого создайте сегменты 
на основе данных Яндекса 
о геолокации.

61

https://yandex.ru/support/audience/segments/create-from-file.html
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Яндекс Метрика



Лояльность

Знание о НКО / проекте

Ретаргетинг

Обработка и усиление спроса

Возврат/расширение базы 
пользователей: сегменты Метрики
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Яндекс Метрика
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Мастер-класс



Воронка коммуникации и инструменты
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Структура рекламных кампаний

За сколько и когда показываем

Кому показываем

Что показываем
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Вопросы и ответы

Струльникова Наталья,
менеджер сопровождения 
социальной рекламы

social-adv@yandex-team.ru


